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Sistema de Gestión de Calidad
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Adopción de una cultura de calidad

ESTANDARIZACIÓN

❖ Norma MPEG basado GSBPM que especifica las evidencias de cada fase de

producción

❖ Sistema institucional para reportar evidencias

❖ Desarrollo de Guías para determinar el desarrollo de actividades y características

de las evidencias



Adopción de una cultura de calidad

EVALUACIÓN

❖ Fomentar la realización de evaluaciones periódicos de los procesos de información

❖ Evaluar los principios de calidad en los procesos de información

❖ Informe de Calidad

❖ Contar con un marco genérico de evaluaciones de calidad en donde se

especifiquen los elementos conceptuales a considerar



Adopción de una cultura de calidad

MEJORA CONTINUA

❖ Impartir cursos sobre temas de calidad en el interior del INEGI (en línea)





Adopción de una cultura de calidad

MEJORA CONTINUA

❖ Promover la capacitación entre las Unidades productoras de información

del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica





Adopción de una cultura de calidad

MEJORA CONTINUA

❖ Realizar capacitaciones y ofrecer capacitaciones a nivel internacional

❖ Fomentar la documentación de la gestión del cambio (Sistema de

Seguimiento de cambios)



Adopción de una cultura de calidad

Resultados  en Capacitación - INEGI

Curso
Personas 

capacitadas en 
2023

Personas 
capacitadas
(acumulado)

% de población 
objetivo

Indicadores de precisión para registros 
administrativos

86 912 81

Aplicación de indicadores de precisión para 
registros administrativos

141 547 86

Nuestra información. Nuestra calidad 1,722 10,211 85

Introducción a la norma del MPEG 1,220 14,016 91

Rally de la ruta 8 901 12,580 85

Indicadores de precisión para censos 1,245 1,245 69

Guía de diseño conceptual para encuestas 246 246 71

Herramienta para la Evaluación de la Calidad de 
los Registros Administrativos (HECRA)

168 a/ 1,123 -

Lineamientos de Coordinación Operativa 3,521 5,618 -



SNIEG a/ 

Cursos revisados y adaptados para el SNIEG Personas inscritas Personas capacitadas

Indicadores de precisión para registros 
administrativos

9 8

Aplicación de indicadores de precisión para 
registros administrativos

2 1

Indicadores de precisión para censos Se promoverá en la página del SNIEG a partir de 2024

Guía de diseño conceptual para encuestas Se promoverá en la página del SNIEG a partir de 2024

a/ Revisados y adaptados con la participación de la DGCSNIEG,  DGIAI y la Dirección de Capacitación.

Cursos aplicados Personas inscritas Personas capacitadas

Indicadores de precisión para registros 
administrativos

35 22

Aplicación de indicadores de precisión para 
registros administrativos

22 10

Internacionales - Ministerio del Trabajo de República Dominicana
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Duración de Cursos de capacitación

Curso Duración en 
horas

Indicadores de precisión para registros administrativos 5

Aplicación de indicadores de precisión para registros administrativos 5

Nuestra información. Nuestra calidad 8

Introducción a la norma del MPEG 3

Rally de la ruta 8 5

Indicadores de precisión para censos 10

Guía de diseño conceptual para encuestas 20

Herramienta para la Evaluación de la Calidad de los Registros Administrativos (HECRA) 8

Lineamientos de Coordinación Operativa 5



Planeación de desarrollo de Cursos 2023- 2024

❖ Gestión del Cambio en los procesos de producción de información estadística y geográfica -2023

❖ Indicadores de precisión para encuestas -2023

❖ Guía de diseño de la muestra para encuestas -2023

❖ Indicadores y evaluación de pertinencia, oportunidad y puntualidad - 2024
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